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UMOWA O WDROZENIE SYSTEMU DO ZARZADZANIA I KOMUNIKACJI
PLACOWEK OSWIATOWYCH

zawartaw dniu ................... w Nowej Rudzie pomiedzy:

Gming Miejskag Nowa Ruda z siedzibg w Nowej Rudzie przy ul. Rynek 1, NIP: 885 15 33
338, REGON: 890 717 935, zwany dalej Zamawiajacym,

reprezentowana przez:

Tomasza Kilinskiego — Burmistrza Miasta Nowa Ruda

Jana Szelaga — Skarbnika Miasta Nowa Ruda

a

................................................. z siedziba w ................... przy ul
..................... , wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w ...................... - . Wydziat Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sadowego, pod nr KRS ...l ,  NIP:

.................................... , REGON: e, kapitat zaktadowy:
........................... , zwany dalej] Wykonawca, reprezentowana przez:

Zamawiajacy 1 Wykonawca zwani sg tacznie Stronami, a kazdy z osobna Strong.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru
oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméOwien

publicznych (tj. z 2015, poz. 2164 z p6zn. zm.), zwanej dalej Pzp.

§1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: Umowa) jest:
1) Zakup i wdrozenie systemu do zarzadzania i komunikacji placéwek o$wiatowych
(dalej: System) polegajace na:
a) dostarczeniu Systemu i jego uruchomienie na infrastrukturze udostgpnionej przez
Wykonawce;

b) udzielenie licencji na System i instrukcje uzytkownika (dalej: Dokumentacja);
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2) udzielenie i §wiadczenie gwarancji na System.

2. Szczegblowy opis przedmiotu Umowy stanowi Zalgcznik nr 1 do umowy — nr

§2 Terminy

1. Umowa zostaje zawarta na okres niezbedny do jej realizacji, z zastrzezeniem zapiséw ust.
2 ponizej.

2. Strony ustalajg nast¢pujacy harmonogram realizacji Umowy:
1) §1 ust.1 pkt. 1 zostanie wykonany w terminie ... dni od daty zawarcia Umowy;
2) §1 ust.1 pkt. 2 zostanie wykonany w okresie 36 miesi¢cy od daty podpisania protokotu
odbioru potwierdzajacego wykonanie elementu przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §1
ust.1 pkt. 1.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze terminowe wykonanie Umowy, w tym
Swiadczenie ustug z tytutu gwarancji ma istotne znaczenie dla Zamawiajacego. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z

harmonogramem, o ktorym mowa w ust. 2 powyze;j.

§3 Oswiadczenia i zobowiazania Stron
[Oswiadczenia 1 zobowigzania Wykonawcy]

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedzg oraz kwalifikacje niezbedne do

wykonania Umowy:

1) w sposob zgodny z postanowieniami Umowy;

2) zzachowaniem nalezytej starannos$ci;

3) zuwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci;

4) w sposob zgodny z przyjetymi standardami i aktualnym poziomem wiedzy
technicznej.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze przystluguja mu autorskie prawa majatkowe do Systemu i
Dokumentacji.

3. Wykonawca gwarantuje, ze System i Dokumentacja dostarczone w toku realizacji Umowy
beda pozbawione wad prawnych. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z nich przez
Zamawiajacego nie bedzie skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek praw osob trzecich.

4. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ udzieli¢ wszelkich wyjasnien

dotyczacych realizacji Umowy, o ktore zwroci si¢ Zamawiajacy.
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5.

[O$wiadczenia i zobowigzania Zamawiajgcego|
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest $wiadomy, ze realizacja Umowy nastepuje z

wykorzystaniem infrastruktury Wykonawcy.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zamoéwienie jest wspoHinansowane przez Uni¢ Europejska ze

srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Ramach RPO WD 2014 — 2020.

[Zobowiazania wspolne]

7.

Strony zobowiazuja si¢ do wspoéldziatania w celu realizacji Umowy, w szczegdlnosci
zobowigzane s3 do przekazywania wszelkich informacji, ktére maja lub moga mied
znaczenie dla jej wykonania. Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym beda
przekazywane na biezaco osobom wyznaczonym przez Strony, o ktérych mowa w §4

Umowy.

§4 Osoby do kontaktu
Osoba upowazniong do kontaktow w zwiazku z realizacjag Umowy:
1) po stronie Zamawiajacego jest tukasz Gizka, tel. 074 872 0348 e-mail
lukasz.gizka@um.nowaruda.pl
2) po stronie WyKonawcy jest ........oooevieiiiiiiiiiiiininnnnnn. S 1<) U ,e-mail ...... ...
W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zmiana osob, o ktdrych
mowa w ust. | powyzej nie wymaga podpisania aneksu do Umowy i jest skuteczna od

chwili poinformowania o powyzszym fakcie drugg Stron¢ w formie pisemne;.

§5 Podwykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie realizowat Umowe =z udzialem/bez udzialu
podwykonawcow.
Korzystanie z ustug podwykonawcéw wymaga zobowigzanie ich przez Wykonawce do
przestrzegania wszelkich wskazanych w Umowie zasad, w szczegodlnosci zapisOw
dotyczacych poufnosci.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, jak za wiasne.
Wykonawca moze ,,powierzy¢” ustugi objete umowa, o ktorych mowa w § 1 niniejszej

umowy podwykonawcom jedynie za zgoda Zleceniodawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy z podwykonawca

do przedstawienia wzoru umowy celem akceptacji przez Zamawiajacego.
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§6 Procedura odbioru

. Wykonanie elementéw Umowy, o ktorych mowa w §1 ust.1 pkt. 1 Umowy zostanie

potwierdzone protokotem odbioru, sporzgdzonym w dwoch egzemplarzach, dla kazdej ze

Stron. Protokoty musza by¢ pod podpisany przez obie Strony i zawiera¢ stwierdzenie,

ze Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez zastrzezen.

. Wykonawca niezwlocznie po wykonaniu zakresu prac objetych odbiorem zglasza

Zamawiajacemu gotowo$¢ do odbioru, wyznaczajac jednoczesnie jego termin z

zastrzezeniem ze termin powiadomienia nie moze by¢ krotszy niz 2 dni przed wyznaczong

data odbioru. Powiadomienie o terminie odbioru zostanie dokonane w formie
elektronicznej na adres e-mail, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony postanawiaja, ze warunkiem

dokonania odbioru jest:

1) zgodnos$¢ z Umowa dostarczonego przez Wykonawce Systemu i Dokumentacji, w tym z
odpowiednimi zalacznikami;

2) przekazanie w zaleznosci od rodzaju modutu kodow dostgpowych do Systemu
odpowiednio placowkom o$wiatowym, dla ktorych Zamawiajacy jest organem
prowadzacym, jak 1 samemu Zamawiajgcemu.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi w odniesieniu do wykonanego elementu

przedmiotu Umowy, ze ktorykolwiek ze wskazanych w ust. 3 powyzej warunkow

dokonania odbioru jest niespelniony w jakimkolwiek zakresie, Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy (w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji Umowy) odpowiednie

zastrzezenia, za§ Wykonawca — niezwlocznie po przekazaniu tych zastrzezen (jednak nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania — dostarczy ponownie

Zamawiajacemu, wskazany element przedmiotu Umowy, w wersji uwzgledniajacej

zastrzezenia Zamawiajacego. W przypadku ewentualnych zastrzezen Zamawiajacego w

stosunku do ponownie przekazanego elementu przedmiotu Umowy, postanowienie zawarte

w zdaniu poprzedzajacym stosuje si¢ odpowiednio.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi przystapienia do

odbioru badz podpisania protokotu odbioru, Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie prawo do

jednostronnego dokonania podpisania protokotu odbioru.
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6. Strony moga dokona¢ odbioru warunkowego. Odbidér taki zostanie wykonany jedynie
wowczas, gdy Zamawiajacy uzna, ze wystepujace uchybienia pozwalaja na poprawne
korzystanie z Systemu 1 moga by¢ wykonane w pdzniejszym, wskazanym w warunkowym
protokole odbioru terminie. Jezeli w toku ponownej procedury odbior zostanie dokonany,

za dzien odbioru uznaje si¢ dzien podpisania protokotu odbioru warunkowego.

7. Strony zgodnie potwierdzajg, ze licencje na korzystanie z Systemu i Dokumentacji uznaje

si¢ za udzielong z chwilg podpisania protokotu odbioru.

§7 Gwarancja
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia naleznemu Wykonawcy na podstawie Umowy,
udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na okres 36 miesiecy liczonych od dnia

podpisania protokotu odbioru.
2. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) usuwania wad, dokonywania napraw, zgodnie z czasami naprawy dla poszczegdlnych
kategorii wad, wskazanymi w ust. 3 ponizej;
2) aktualizacji Systemu i Dokumentacji w zakresie wynikajacym ze zmieniajacych si¢
przepisOw prawa.

3. W zaleznosci od kategorii wady Strony ustalajg nastepujacy czas realizacji zgloszen

Zamawiajacego:

1) Awaria — rozumiana jako wada Systemu uniemozliwiajgca jego dziatanie albo
powodujaca powazne zaktocenie jego pracy — Wykonawca usunie jag w terminie nie
dhuzszym, niz 2 dni robocze liczac od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym dorgczono
Wykonawcy zgloszenie o Awarii;

2) Blad — rozumiany jako wada Systemu, ktora nie uniemozliwia korzystanie z
podstawowych funkcji Systemu ale polega na ograniczeniu w korzystaniu z jednej
badz kilku jego funkcji — Wykonawca usunie ja w terminie nie dtuzszym, niz 7 dni
roboczych liczac od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym dorgczono Wykonawcy
zgloszenie o Bledzie; z zastrzezeniem, ze zgtoszenie przestane Wykonawcy po godz.
16.00 bedzie traktowane jako zgloszenie wplywajace nastepnego dnia roboczego.

4. W celu prawidtowego $wiadczenia ustugi gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie:
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1) umozliwi¢ zgtaszanie wad za posrednictwem Systemu
lub
2) udostepni¢ adres e-mail dedykowany zglaszaniu za jego posrednictwem informacji o
wadach.

5. Zgloszenie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajagcym powinno zawiera¢ kazdorazowo
wskazanie kategorii wady oraz opis wady.

6. Jezeli w ocenie Wykonawcy przekazany opis wady nie jest wystarczajacy do podjecia
dziatah w celu jej naprawy, Wykonawcy przystuguje prawo zadania dostarczenia
dodatkowych informacji. Czas naprawy liczony jest wowczas od chwili przekazania pelne;j

informacji.

§8 Warunki udzielenia licencji

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu bez ograniczen terytorialnych niewylacznej i
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Systemu 1 Dokumentacji przez uzytkownikow
Systemu na nast¢pujacych polach eksploatac;ji:

[w zakresie Systemu]
1) wykorzystywania Systemu do wpisywania i przeszukiwania danych, sporzadzania
zestawien 1 wydrukéw lub wykonywania innych operacji opisanych w zalacznikach do
Umowy;
2) udostgpnianie on-line Systemu;

[w zakresie Dokumentacji]
3) utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy Dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;
4) publiczne udostepnianie Dokumentacji w taki sposob, aby kazdy uzytkownik mogt miec
do niej dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przez uzytkownika Systemu Strony rozumiej3:
1) pracownika Zamawiajacego lub inng osobe zatrudniong przez nig na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

2) pracownika placowki oswiatowej, dla ktorej organem prowadzacym jest Zamawiajacy;
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1)

3) ucznidow placoéwek oswiatowych, dla ktérej organem prowadzacym jest Zamawiajacy

oraz ich rodzicéw/opiekunow prawnych.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej zostaje udzielona na okres 3 lat liczonych od

daty podpisania protokolu odbioru i1 obejmuje kazdg, udostepniong w tym czasie
aktualizacj¢ Systemu i/lub Dokumentacji przystugujaca Zamawiajgcemu w ramach

gwarancji.

§9 Wynagrodzenie

. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy (w tym z tytutu udzielenia licencji na System i

Dokumentacj¢) Wykonawcey przystuguje taczne wynagrodzenie netto w kwocie

...................... zt (stlownie: .................................... zlotych) powigkszone o
podatek VAT w kwocie ...................... zt, co daje warto$¢ brutto Umowy
...................... zt (stownie: ...............cooiiiiiiennaLL L ZhOtyCh).

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury VAT, w terminie 14 dni od daty

otrzymania faktury. Podstawa do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony
protokét odbioru, badz w sytuacji o ktorej mowa w §6 ust. 5 Umowy jednostronnie

podpisany przez Wykonawce protokot odbioru.

. Naleznos$ci wynikajace z Umowy beda ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

. Za datg platno$ci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§10 Kary umowne i odpowiedzialnos¢

. W przypadku zwloki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt.

1 Umowy Wykonawca bgdzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary
umowne] w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §9 ust. 1

Umowy za kazdy roboczy dzien zwtoki.

. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuwaniu wad (tj. niedochowanie SLA dla czasu

naprawy) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary

umownej:

Awaria - 200,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki,
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2)

1)
2)
3)

4)

Btad - 100,00 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki;

. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych zostaje ograniczona do 50%

wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §9 ust. I Umowy.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zostaje

ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §9 ust. 1
Umowy. Odpowiedzialno$¢, o ktérej] mowa w zdaniu poprzedzajagcym odnosi si¢ jedynie

do szkody rzeczywistej i nie obejmuje swym zakresem utraconych korzysci.

. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie Umowy, spowodowane zdarzeniami

I okoliczno$ciami, ktorych zaistnienia nie mozna byto unikngé, nawet w przypadku
zachowania przez Wykonawce nalezytej staranno$ci, stanowigcymi przypadki sity

WYZSZ€j.

. Okres wystepowania sity wyzszej skutkuje przesunigciem terminéw wskazanych w

Umowie.

§11 Zachowanie poufnosci

. Strony, w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat od jej wygasniecia

zobowigzuje si¢ do zachowania poufno$ci na zasadach wskazanych w niniejszym

paragrafie.

. Strony jako Informacje poufne traktowa¢ beda wszelkie informacje lub materiaty, co do

ktorych druga Strona otrzymata dostep w zwigzku z realizacjg Umowy, a w szczegolnosci:
informacje techniczne i technologiczne, finansowe, handlowe, organizacyjne oraz inne,

ktore druga Strona oznaczyta jako poufne.

. W okresie wskazanym w ust. 1 powyzej Strony zobowigzujg si¢:

zachowa¢ Informacje poufne w tajemnicy;

wykorzystywac Informacje poufne wytacznie w celu wykonania Umowy;

nie przekazywaé Informacji poufnych zadnym osobom, za wyjatkiem pracownikoéw Stron
lub ich podwykonawcoéw — jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbg¢dne do wykonania
przez nich powierzonych zadan.

dotozy¢ wszelkich staran w celu przechowywania Informacji poufnych w sposob

uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez osoby nieuprawnione.
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4. Obowiazek zachowania poufnosci nie znajdzie zastosowanie do tych Informacji poufnych,
badz ich czesci, co do ktoérych:
1) Strona beda w stanie wykazac¢, ze:
a) sg powszechnie znane bez winy Strony;
b) uzyskata je od osoby trzeciej, nieobjetej obowigzkiem zachowania poufnosci;
€) w momencie ich przekazania przez Strong byly juz mu wczesniej znane.

2) ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

§12 Przetwarzanie danych osobowych
Strony zgodnie potwierdzaja, ze w przypadku gdy realizacja Umowy wigzac¢ bedzie si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. z 2016, poz. 922). Strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ odrgbng

umowe o powierzeniu przetwarzania danych.

§13 Zmiana Umowy
1. Zmiana Umowy jest dopuszczalna w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
ustawy Pzp.
2. Niezaleznie od brzmienia zapisow ust. 1 powyzej Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach:
1) zmiang terminu wykonania przedmiotu Umowy:

a) spowodowane okolicznosciami sity wyzszej lub na skutek innych niz sita wyzsza
okolicznosci, pod warunkiem ze okolicznosci te beda niezalezne od Wykonawcy; w
takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o fakcie
wystgpienia takiej okolicznosci, nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
wystgpienia zdarzenia. Przez sit¢ wyzsza Strony rozumiejg zdarzenie zewngtrzne,
niezalezne od Stron, na ktére nie maja wplywu, takie jak: dziatania sit przyrody
(w tym pozar, powodz), wojna, strajk, zamieszki, akty terrorystyczne.

2) podwyzszenia wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku podwyzszenia stawki
podatku od towarow i ustug (VAT).
3. Strony zobowigzane sa do wzajemnego informowania si¢ o wystapieniu okoliczno$ci

uzasadniajacych zmiang Umowy.
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Oznaczenie sprawy (numer referencyjny): W1.271.20.2017/MF

§14 Postanowienia koncowe
. Wykonawca nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecig bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
. Wszelkie zmiany Umowy musza by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. Spory wynikajace ze stosowania Umowy poddane bgda sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na

siedzib¢ Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w  szczegélnoSci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach autorskich i prawach

pokrewnych.

. Integralng cze$cig Umowy sa nastgpujace zatgczniki:

za Zamawiajacego za Wykonawce



