







Załącznik nr 4 do Zarządzenia nr 45 /22   Burmistrza Miasta Nowa Ruda  
z dnia 22 lutego 2022 r.
INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA PODCZAS EWAKUACJI 
OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI
Instrukcja dotyczy asystenta osób ewakuowanych:
1) niepełnosprawnych ruchowo wymagających konieczności zastosowania wózka, noszy, materacy ewakuacyjnych lub innego sprzętu wskazanego na planach ewakuacyjnych,
2) z niepełnosprawnością intelektualną,
3) z niepełnosprawnością słuchu,
4) niewidomych lub niedowidzących.
Podczas zarządzonej ewakuacji budynku Urzędu można wykorzystać dodatkowo pomoc ratowników do prowadzonej ewakuacji.
Ewakuacja osób z niepełnosprawnością ruchową - asystent
1) Udaj się w miejsce zamocowania materaca ewakuacyjnego zgodnie z planem ewakuacyjnym budynku i kieruj się w miejsce oczekiwania osoby z niepełnosprawnością.
2) Rozpocznij ewakuację zgodnie z instrukcją zmierzając w kierunku wyjścia z budynku zgodnie z oznakowaniem ewakuacyjnym.
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Ewakuacja osób z niepełnosprawnością intelektualną
Ewakuacja powinna odbyć się przy pomocy obrazkowej instrukcji ewakuacyjnej w asyście osoby bliskiej lub zaufanej.
Przykład:
ZARZĄDZONA JEST EWAKUACJA 
WSZYSCY OPUSZCZAMY BUDYNEK UDAJĄC SIĘ DO WYJŚCIA
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SCHODAMI W DÓŁ
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DO WYJŚCIA Z BUDYNKU NA ZEWNĄTRZ
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Ewakuacja osób z niepełnosprawnością słuchu
Osoby z wadą słuchu:
· nie słyszą sygnałów dźwiękowych, alarmów, wołania itp., lecz odczytują sygnały świetlne lub wibracyjne,
· czytają z ruchu warg, wykonywanych gestów bądź z kartek, 
· niemożliwy kontakt w ciemności lub zadymieniu.
Jeśli w pobliżu jest tłumacz języka migowego poprosić o pomoc.
W przypadku braku kontaktu słownego, należy wówczas za pomocą gestów przekazać obrazkową instrukcję ewakuacyjną następującej treści:
Przykład:
ZARZĄDZONA JEST EWAKUACJA 
WSZYSCY OPUSZCZAMY BUDYNEK WYJDŹ Z BUDYNKU
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SCHODAMI W DÓŁ
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WYJŚCIE NA ZEWNĄTRZ
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Ewakuacja osób niewidomych lub niedowidzących
Ze względu na brak możliwości opuszczenia budynku o własnych siłach przez klienta urzędu, ewakuacja może odbyć się wyłącznie w asyście osoby zaufanej lub pracownika zgodnie
z oznakowaniem obiektu i planami ewakuacyjnymi.

Podstawowe zasady bezpiecznej ewakuacji osoby z niepełnosprawnością:
1) Rozmowę należy rozpocząć od nawiązania kontaktu słownego, np. „czy mogę pomóc?”
Nie należy chwytać osoby z niepełnosprawnością, lekko popychać lub przesuwać, chwytać za laskę ponieważ każdy ma prawo do nietykalności osobistej. 
2) Po wyrażeniu zgody zaproponuj swoje ramię, a wówczas stając z tyłu chwyć dłonią nieco powyżej łokcia. Sposób ten spowoduje, że osoba ewakuowana będzie mogła doskonale orientować się, jakie ruchy wykonujesz. Należy zwrócić uwagę, że zawsze idziemy pierwsi jako przewodnik natomiast osoba z niepełnosprawnością około pół kroku za asystentem.
3) Należy obserwować nie tylko strefę przed sobą (własną), ale również strefę osoby prowadzonej czyli przestrzeń dwóch osób (istnieje potencjalnie ryzyko zahaczenia 
o element omijany przez nas, nie natomiast przez osobę prowadzoną).
4) Jeżeli znajdziecie się w ciasnej przestrzeni (np. w wąskich drzwiach, na zastawionym korytarzu) należy wówczas poinformować słownie oraz wysunąć łokieć w tył. Wówczas osoba prowadzona schowa się za plecami i droga pokonywana będzie tzw. „gęsiego”. 
5) Zbliżając się do schodów należy uprzedzić czy schody są w górę lub w dół, czy mają nietypowe rozmiary itp. 
6) Podczas przechodzenia przez drzwi, osoba niewidoma powinna znaleźć się po stronie zawiasów. Asystent otwiera drzwi, a osoba prowadzona zabezpieczając swoją twarz wolną ręką, złapie skrzydło, a następnie sama je zamknie. 
7) Osoby niewidome lub niedowidzące nie powinny wieszać się na ramieniu oraz mocno zaciskać dłoni. Tempo marszu powinno być dostosowane dla dwóch osób – zależnie od okoliczności. 
8) Po zakończonej ewakuacji, jeśli jest możliwość wskazania osobie niewidomej miejsca do siedzenia, to należy przekazać informację i położyć jej dłoń na wewnętrznej stronie oparcia, albo na samym siedzisku.
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