UCHWALA NR 97/X1/19
RADY MIEJSKIET W NOWEJ RUDZIE

z dnia 4 wrzesnia 2019 1,

W Sprawie rozpatrzenia skargi na postepowanie Kierownika Mi

ejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowej Rudzie

Na podstawie art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o s

amorzadzie gminnym (tj. Dz U. 220191
poz.506 zm. Dz. U. poz. 1309)

Rada Miejska w Nowej Rudzie uchwala :

§ 1. Po zapoznaniu z pisemng skargg p.

na Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nowej Rudzie, uzna¢ skarge za bezzasadng.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Now
0 sposobie zatatwienia skargi, poprzez przestanie niniejszej uchwaty

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

ej Rudzie do powiadomienia Skarzacego
wraz z uzasadnieniem.

Przewodniczacy Rady
tgiskiej

Andrzej Behan
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UZASADNIENIE

W dniu 21 sierpnia 2019 r. do Urzgdu Miejskiego w Nowej Rudzie wptyngta skarga p. GEEESEERuD dot.
nie przeprowadzenia wywiadu przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej u Jego corki
* Skarzacy mial otrzymaé na poczie e-mail informacje, ze wywiad zostat
przeprowadzony w dniu 6 lipea 20191 a z ustalen skarzacego mialo wynikaé, ze wywiad nie zostal
przeprowadzony.

Z uwagi na fakt, e przedmiot skargi dotyczy zadan wlasnych realizowanych przez Burmistrza Miasta,
organem wlasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej skargi jest Rad.a Miejska w Nowej Rudzie, zgodnic z
art. 229 pkt 3 kodeksu postepowania administracyjnego.

Przedmiotowa skarga zostata skierowana do Komisji Skarg Wnioskéw 1 Petycji celem jej rozpatrzenia. Z
tresci skargi wynikalo, ze skarzacy droga elektroniczna przesiat do Migjskiego Osrodka Pomaocy Spotecznej
maila z prosba o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego u cérki*uzasadniajqc to
faktem, Ze cérka od 4 lat nie olrzymywata od matki ,kieszonkowego”, Po okoto dwoch tygodniach skarzacy
mial otrzymaé droga mailowa wiadomo$¢, ze wywiad zostat przeprowadzony jednak z poczynionych przez
niego ustalenn miato wynikaé, ze wywiad nie zostal przeprowadzony zarzucajac w tej kwestil klamstwo
kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie ktdra udzielila przedmiotowe;
odpowiedzi. W toku przeprowadzonego postepowania skargowego Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji
zapoznala sig ze skarga p. ~jak réwniez zapoznala sig z pisemnym stanowiskiem kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy ~ p. Anny Frankowskiej, ktéra réwniez osobiscie brata udziat w posiedzeniu
Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji w dniu 26 sierpnia 2019 1.

W wyniku analizy zebranych w sprawie materiatéw komisja ustalila, ze dnia 1 sierpnia 2019 1. p. oy
@EP szt do Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie maila z prosha o
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego u D .-2:2dniajac to tym, ze matka nie daje
coree pienigdzy na jej wydatki, tylko sama dokonuje zakupu rzeczy o ktére cérka prosi, zarzucajgc Ze jego
12 letnia cork 4D nie otrzymuje pieniedzy na wiasne potrzeby. Jak wynika z dokumentacji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie w dniu 06.08.2019 r. p. GilEgg® otrzymal droga
mailowg odpowiedz z ktérej wynikalo, ze podczas wizyt w miejscu zamieszkania corki —
pracownik socjalny nie stwierdzal zaniedban w stosunku do dzieci, ani tez braku racjonalnoéci w
gospodarowaniu budzetem domowym, a potrzeby dzieci natury ekonomicznej sa zaspakajane w sposdb
nalezyly. Ponadto zostat on pouczony, iz w razie jakichkolwieck watpliwodci sprawe moze zglosi¢ w Sadzie
Rodzinnym w Klodzku. Mail zostal podpisany przez Kierownika MOPS — p. Anng Frankowsks. Z
odpowiedzi  udzielonej p. _ nie wynikalo w zaden sposéb, ze wywiad zostat
przeprowadzony w konkretnym dniu jak podnosi to skarzaey. Zgodnie z art. 107 ust. 1 Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej Dz.11.2019 poz. 1507 - Rodzinny wywiad érodowiskowy przeprowadza
sig u 0s6b i rodzin korzystajgeych lub ubiegajgcych sig o $wiadczenia z pomocy spolecznej w celu ustalenia

ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej | majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103 -

fd: 9C42B4DD-471A-48C4-A20D-0126C1AD4CEB. Podpisany Suona |


jcaban
Ołówek


UMOWa w sprawie ponoszenia oplat za pobyt w domu pomocy spolecznej. W zwiazku z powyzszym, w
tym konkretnym przypadku nie byfo podstaw do przeprowadzenia wywiady Srodowiskowego, nie bylo tez
koniecznosci interwencji ze strony pracownika socjalnego albowiem sytuacja rodziny “
Jest dobrze znana Miejskiemu Qsrodkowi Pomocy Spoleczne;.

Wobec powyzszych ustaled Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji  uznaje skarge zlozona na dzialalnogé
Kierownik MOPS w Nowej Rudzie za bezzasadna,

Zgodnie z przepisem art. 239 Kodeksu postepowania administracyinego, w przypadku, gdy skarga, w
wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i je bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosei — organ whasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez

zawiadomienia skarzgcego.

FRAEWOON] CZACY
KA Y f(EJSI{ZEJ

AndriBieSehan
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