UCHWALA NR 395/L1/22
RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ RUDZIE

z dnia 7 wrzesnia 2022 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na postepowanie Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Nowej Rudzie,

Na podstawie art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (tj. Dz U, z2022r.
poz.539 zm.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1005 i poz. 1079) Rada Miejska w Nowej Rudzie uchwala sie co nastepuje :

§ 1. Po zapoznaniu z pisemng skarga p. 1 postgpowanie Kierownika Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie, uznaé skarpe za bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Nowej Rudzie do powiadomienia Skarzacego
0 sposabie zatatwienia skargi, poprzez przesanie niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia,

Przewodniczgey Rady
Miejawie

Andrzej Behan
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UZASADNIENIE

W dnin 5 sierpnia 2022r. do Urzgdu Migjskiego w Nowej Rudzie wplynela skarga | _ na
dzialanie Kierownika MOPS w Nowej Rudzie - p, Anny Frankowskiej. Skarzacy zarzucil, iz nie otrzymuje
na czas pieniedzy przez co nie moge wykupi¢ lekarstw jak réwniez, #e nie otrzymal wystarczajacych
srodkéw finansowych na dojazd do przychodni .. do ktdrej zostat skierowany przez MOPS,
Zdaniem skarzgcego MOPS nie udziela mu takse pomocy w znalezieniu pracy.

Z uwagi na fakt, ze przedmiot skargi dotyczy zadan wlasnych realizowanych przez Burmistrza
Miasta, zgodnie z art. 229 pkt 3 kodeksu postgpowania administracyjnego, organem whadciwym do
rozpatrzenia przedmiotowej skargi jest Rada Miejska w Nowej Rudzie dlatego tez skarga zostata skierowana
do Komisji Skarg Wnioskow i Petycji celem jej rozpatrzenia.

W toku orzeprowadzonego postepowania skargowego Komisja Skarg Wnioskow i Petycji zapoznala
sig ze skarga Jak réwniez zapoznata si¢ z pisemnym stanowiskiem zajetym w tej sprawie
przez kierownika Miejskiego Oérodka Pomocy ~ p. Anny Frankowskiej, oraz z notatky sporzadzona przez
pracownika socjalnego sprawujacego opieke nad skarzacym.,

W wyniku analizy zebranych materialow komisja ustalita, ze okolicznosci podniesione przez
skarzacego nie korespondowaly z ustalenjami komisji zas on sam, z uwagi na trudng sytuacje zyciows
otrzymywat pomoc udzielang przez MOPS w trybie pilnym, swiadczy o tym fakt, 4e wywiad §rodowiskowy
jest przeprowadzany w ciggu trzech dni od chwili zlozenia przez niego wniosku o pomoc.

W okresie ostatnich trzech miesi¢cy skarzacy otrzymal z MOPS nastgpujace $wiadezenia @ w
miesigeu czerwou wniosek o pomoc zlozony 01.06.2022r na zywnosé, leki (koszt lekow 269,68 zH i
przejazd da placéwki stuzby zdrowia wyptacono pomoc, W wys. 270 zt, pokryte zostaty takze
koszty przejazdu do placéwki stuzby zdrowia w dniu 07.06.2022r. w wys. 70 z}, Ponadto w formie zasitku
okresowego otrzymal pomoc w wys. 388 zt oraz w formie $wiadczenia na zakup positku lub zywnose w
wys. 450 zt W dniu 09.06,2022r. skarzacy ponownie ztozyl wniosek na dojazd do placowki
stuzby zdrowia w zwiazku z faktem ze w * byt dwukrotnie tj. dnia 07.06. i 08.06.2022r. realizacja
pomocy nastapita dnia 15,06.2022r,

W miesigeu lipeu zostat zrealizowany wniosek o pomoc ztozony 30.06.2022r. na zakup Zywnosé,
leki, i przejazd do placéwki stuzby zdrowia 1w zwigzku z wizytg kontrolng oraz w formic
zasitku stalego I Wypfata pomocy na Zywnos¢ w WYS.
250, na dofinansowanie zakupu lekéw w wys. 2002, na przejazd do placéwki stuzby zdrowia w

W wys. 70 zl, zostala zrealizowana dnia 04.07.2022r. Pomoc w formie zasitku stalego zostata
przyznana na okres od 01,06.2022¢, do 30.06.2024r., .
. wyplata zasitku za czerwiec nastapila dnia 04.07.2022r, za miesiac lipiec w daiu
21.07.2022r,
W dniu 01,08.2022r. skarzacy ztozyt wniosek na zywnosc 1 leki ( koszt lekdw 298 zt) wyplata pomocy na
zZywno$¢ w wys. 250 zi nastapila: w formie niefinansowej w postaci bonu w kwocie 100 zL. dnia
03.08.2022r., a w formie finansowej w kwocie 150 zt przekazanej na wskazane przez klienta konto dnia
03.08.2022r. oraz na leki w kwocie 290 zi. Dodatkowo Przyznany zostal zasilek okresowy

w wys, 28,50 z}

W zwigzku z zarzutem » 2e Miejski Qérodek Pomocy Spotecznej w Nowej
Rudzie kieruje go na badania ] nalezy pokredli¢, ze 1o skarzacy wybral placéwke stuzby
zdrowia (po wezeéniejszej konsultacji z Narodowym Funduszem Zdrowia) do kibrej sie zarejestrowal na
badania, podajac, 2= Jest najkrdtszy czas oczekiwania na badania, ktére ma wykonaé. Ponadto
sam skarzacy okredlit kwotg kosztéw przejazdu.
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Nie potwierdzono takze zarzutu skarzacego, e MOPS nie pomaga mu w sposdb wystarczajacy oraz, ze nie
udziela mu nomocy w znalezieniu pracy. Z notatki sporzadzonej przez pracownika MOPS wynika ze
. . korzysta takze z pomocy w formie pracy socjalne;:

W zakresic pomocy zawodowe] zostal on skicrowany do udziatu w projekeie realizowanego przez
Fundacje ECO-INNOVA, zatytutowanego ,,AktyWnie w strone zmian” w ramach ktdrego ukoficzyl on
szkolenic zawodowe uzyskal kwalifikacje Wskazano miejsca pracy w ktérych mogh byé
zatrudniony, skierowano do udziatu w zajeciachy Centrum Integracji Spolecznej w Krosnowicach w ramach
ktérych mogiby podjaé pracg na terenie Nowej Rudy — skarzacy nie zdecydowat sig na t¢ forme aktywizacji
zawodowej, ' S

W zakresie pomocy mieszkaniowej zostala zlozona propozycja rozwazenia zamiany mieszkania
0na mniejsze z uwagi na trudng sytuacje finansowa i wysoki wymiar czynszu, do dnia dzisiejszego skarzacy
nie podjat decyzji w tej sprawie.

W 2akresie pomocy zdrowotnej udzielona niezbednej pomocy

Y

.. e e .. zawnioskowano zasilek staty.

Wobec poczynionych ustalen Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rada Miejska Nowa Ruda
przyjmuje je jak wiasne i uznaje skarge na postgpowanie Kierownika Miejskiego Qdrodka
Pomocy Spoteczne] w Nowej Rudzie za bezzasadna.

Skarzacego poucza si¢ o tredci przepisu art, 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r, Kodeks
postgpowania administracyjnego zgodnie z ktdrym w przypadku, gdy skarga, w wyniku Jjei rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosei - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymat swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

PRZ.EWUI NICZACY
KA DY CSKH;‘J
Andr, chan
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